
 

松戸市自立相談支援センター（生活困窮者対策事業） 

／松戸市社会福祉協議会 
事業名：松戸市自立相談支援センター（生活困窮者対策事業） 

○具体的な内容・中身 

・生活困窮者自立支援制度に基づき、自立相談支援事業、住宅確保給付金事業を市より受

託して実施している。 

・経済的な問題だけでなく、生活上の困りごとを抱える人はだれでも対象としている。 

・生活困窮対策事業となる家計相談、就労準備支援事業、学習支援事業の窓口となってい

る。 

○その事業を始めたきっかけ 

・平成 27 年４月の生活困窮者自立支援制度のスタートに伴い、行政と調整のうえ受託す

ることとなった。 

 

○事業の特長、特に強調したい点 

・相談窓口を市役所内に設置しているため、相談者にとってアクセスしやすく、行政と連

携した対応を行っている。 

・市社協が行う貸付事業や日常生活自立支援事業と連携した包括的な支援が可能となっ

ている。 

・平成 29年度より職業紹介所事業も行う。 

 

○事業の財源と事業費の内訳、業務量（事務量、負担感・協力者の人数等） 

・財源は、市の受託金（所長の人件費は市補助金）。 

・体制は、所長１名、主任相談支援員 1名、相談支援員 7名、事務職１名となっている。 

・ホームレス対策事業は市川ガンバの会が市より受託。 

 

○事業の効果、住民・関係者からの評価 

平成 27 年度実績 

・相談件数 相談者実人数 1,051 人 延べ相談数 5,138 件 

・相談事項 「収入・生活費について」692 件、「家賃やローンの支払いのこと」267 件、

「仕事探し、就職について」262 件、「病気や健康、障害のこと」248 件、「住まいについ

て」241 件、「税金や公共料金等の支払いについて」161 件、その他 571 件 

 

○今後、同じような活動を始めるに当たってのヒント・アドバイス 

 単独型と複合型のメリット・デメリットを研究して行った方が良い。 

・写真データ  ⇒  無 ・ 有（ パンフレット有            ） 

・担当者：相談センター（担当 岩月） ・連絡先（電話番号）047-368-0912 

（平成 29 年 3 月 29 日作成） 

“わたしたちの社協の一押し事業 2017” 
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