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１ 開催目的 

社会福祉法第８２条では、「社会福祉事業の経営者は、常にその提供するサービスについ

て利用者等からの苦情の適切な解決に努めなければならない」として、事業者段階におけ

る適切な苦情対応を求めています。 

また、令和６年４月の改正障害者差別解消法の施行により事業者による合理的配慮が義

務化されました。障害福祉サービス事業者は、障害のある方から合理的配慮の提供に関す

る申し出があった場合は過重な負担でない限り対応しなければならず、この対応が適切で

ないと、最初は要望だったものが苦情になり、利用者等との信頼関係が損なわれる一因に

なりかねません。 

本研修会では、障害のある方への差別や合理的配慮についての正しい理解とその対応に

ついて考え、利用者等からの要望や苦情を受け止め、適切に対応することで福祉サービス

の質の向上の一助となることを目的に開催します。 

 

２ 主催 社会福祉法人千葉県社会福祉協議会 千葉県運営適正化委員会 

 

３ 開催方法 オンライン配信 

※受講にあたっては、オンライン等による研修受講環境の準備が必要です 

（プログラム参照）。 

 

４ 定員 ３００名（定員に達した時点で申込を締め切ります） 

 

５  受講対象者 

・障害福祉サービス事業者が設置する苦情受付担当者・苦情解決責任者・第三者委員 

・障害福祉関係役職員や障害福祉サービスの相談援助に関わる方 

・その他本研修プログラムに関心のある方（高齢・児童・地域福祉分野の方も受講できます） 

 

６  プログラム 別添のとおり 

 

７  申込方法 

・下記申込フォームまたは右下にあります２次元コードよりアクセスいただき、お申込み 

ください。千葉県社会福祉協議会ホームページ内「県社協からのお知らせ」、および「福

祉サービスに関する苦情解決」運営適正化委員会のページにも記載しております。 

 

申込フォーム  （URL）https://forms.gle/YHAmmke8BCd7m3tU8 

 

    申込・入金期日 令和７年１２月１９日（金）                           

２次元コード 

・事業所内で複数名受講される場合は１名ずつ申込フォームよりお申込ください。 

・申込フォームから入力した内容の確認メールが自動返信されます。メールがしばらく経
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っても届かない場合は下記の問い合わせ先までご連絡ください。 

・定員に達した時点で申込を締め切ります。申込締め切りについては千葉県社会福祉協議 

会ホームページ内、申込フォームにてお知らせいたします。 

 

８  受講料 

１人あたり ４，０００円（税抜き額：３，６３７円・消費税額：３６３円） 

 

申込後、令和７年１２月１９日（金）までに下記指定口座にお振込みください。 

 

 

 

 

※振込手数料は、お申込者負担となりますのでご了承ください。 

※振込時、名義が確認できるようご依頼人の欄には事業所名をご記入ください。 

例）社会福祉法人〇〇会 グループホーム千葉荘の場合 振込名は「チバソウ」  

 ・インターネット振込等で上記のように名義が変更できない場合は下記の問い合わせ先ま

で事前にご連絡いただきますようお願いいたします。 

・受講料入金後は、キャンセル等理由の如何にかかわらず返金いたしかねますので、ご留

意ください。 

・インボイスをご希望の方につきましては申込及び受講料の入金確認後、本委員会設置者

である（福）千葉県社会福祉協議会長名にて申込時にご指定いただいた郵送先にインボ

イスの記載事項を満たした「領収書」を発送いたします。 

 

９ 注意事項 

 ・「７申込方法」、「８受講料」により申込手続きが完了された方には、本委員会より資料デ

ータ及び Zoom の URL を、ご指定いただきましたメールアドレスへ開催日２日前までに

送信します。 

・研修中の映像、音声、画像、資料の無断での複製（録音・録画含む）、転載、送信、放送、

配布、貸与、翻訳、変造することは禁止といたします。 

 

10 個人情報の保護 

本研修会の参加申込みを通じて取得した個人情報については、当委員会設置者である千

葉県社会福祉協議会が定める「個人情報に関する方針（プライバシーポリシー）」に基づき

取り扱うこととし、本研修会の運営に関する業務以外には使用いたしません。 

 

 

 

 

 

 

 

【 本研修に関する問い合わせ先 】 

千葉県運営適正化委員会 事務局 

住 所：〒260-8508 千葉市中央区千葉港４-５ 千葉県社会福祉センター内 

電 話：０４３－２４６－０２９４ ／ ＦＡＸ：０４３－２４６－０２９８  

（対応時間 月～金曜日 10:00～12:00、13:00～16:00 祝日除く） 

メール：support@chibakenshakyo.com 

銀 行 名：千葉銀行 本店営業部 

口座番号：普通預金 ３５５７８７４ 

口 座 名：社会福祉法人 千葉県社会福祉協議会 会長 花島 恭一 

フリガナ：フク）チバケンシャカイフクシキョウギカイ 
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令和７年度福祉サービス苦情解決研修会＜応用編（障害分野）＞ 

プ ロ グ ラ ム 

 
開催日：令和８年１月１３日（火） オンライン配信 

時間 内  容 

13時 00分 
～ 

受付開始 

13時 25分 挨拶・オリエンテーション 

13時 30分 
～ 

16時 00分 
※途中休憩

あり 

【講義】 

・「障害者差別の解消と福祉サービスにおける苦情解決に向けて 

          ～利用者との建設的な対話を手がかりに～」 

 

 ※適宜、少人数でのグループワークを行います。 

 

講師 埼玉県立大学 名誉教授 朝日 雅也 氏  

16時 00分 閉会・アンケート案内 

 

＜講師プロフィール＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜オンラインによる研修受講について＞ 

・配信は Zoom にて行います。パソコン（LAN 接続推奨）を利用したインターネットへの接

続環境をご準備ください。パソコンにはマイクやスピーカーが内蔵されていますが、同室

で複数名参加される場合は、聞き取りにくい、または近くのパソコン等とのハウリングが

起こる場合もありますので、ヘッドセットをご使用ください。また、カメラが内蔵されて

いる機器もありますので、使用するパソコンをご確認の上、ご準備ください。 

・Zoom 入室時に、表示名を「申込み事業所名・参加者名」に変更してください。 

・研修資料データは、配信アドレス通知の際に併せてお送りします。適宜プリントアウト等

により、事前にご用意のうえ受講してください。 

講師 朝日 雅也 氏 埼玉県立大学 名誉教授 

【主な活動】埼玉県立大学にて障害者福祉、職業リハビリテーションや就労支援に関わ

る教育研究に長く従事し、現在は名誉教授として障害児・者福祉、障害者雇用、専門職

連携教育について 3 拠点で引き続き活動。障害者差別解消法施行当初から４年間、埼玉

県障害者差別解消支援地域協議会の委員長を務めたほか、全国社会福祉協議会の「運営

適正化委員会事業のあり方に関する検討会委員」を歴任するとともに「福祉サービスの

質の向上推進委員会」の委員として参画。 


